Podminky a pravidla rezervac¢niho systému

Cilem naseho on-line rezervac¢niho systému je zjednodusit rezervace lekci vSem, ktefi chtéji vyuzivat naSe
sluzeby.

Diky rezerva¢nimu systému si miizete nabizené aktivity sami rezervovat nebo rusit. Ucast na vybranych
lekcich je mozna i bez rezervace, ale neru¢ime Vam za zajisténi mista.

Upozornéni - bez registrace neni mozné vyuzivat sluzeb rezerva¢niho systému.
Podminky registrace

Pted provedenim registrace si piectéte podminky rezervace a provozni fad. Registraci do rezerva¢niho
systému potvrzujete seznameni se s provoznim fadem, souhlasite s dodrzovanim provozniho fadu
provozovny TRIO MALY HAJ.

Registraci miize provést kazdy, kdo chce vyuzivat sluzby provozovny.

Pti poruseni pravidel dle provozniho fadu si vyhrazujeme pravo Vami zaloZenou registraci zrusit.
Postup registrace

Zakladni registraci provedete na strankach rezervacniho systému

Po otevieni stranky z ptijatého odkazu, klikni na policko "Registrovat". Po vypInéni polic¢ek (s ozna¢enim *
jsou povinna) a nasledném uloZeni Vam bude na uvedenou emailovou adresu zaslan potvrzovaci email. Je
tfeba se prihlasit na svlij email a obratem email potvrdit kliknutim na ptijaty odkaz. Timto je registrace
ukoncena.

Podminky rezervace

Rezervaci mize provést pouze registrovany klient. Rezervaci je mozné provést nejpozdéji do 90 min. pred
zahajenim aktivity.

Ve vyjimecnych pripadech, kdy opravdu nemate moznost provést rezervaci On-line, je mozné o rezervaci
pozadat formou SMS spravce systému na tel. 775 926 853. Timto vSak neru¢ime za v€asné vytizeni Vasi
zadosti, ale udélame pro Vas maximum.

Postup rezervace

e piihlaste se do rezerva¢niho systému

o v kalendafi si vyber sportovni ¢i zdravotni aktivitu

« nastav kurzor mysi na vybranou aktivitu —- NENI TREBA KLIKAT, po zobrazeni pole
"ZAVAZNE REZERVOVAT" Klikni na "ZAVAZNE REZERVOVAT".

o zobrazi se okno s nabidkou typu platby. Z nabidky si zvolte jakym zplsobem bude lekce
hrazena (v hotovosti na misté, odectenim ¢astky z nabitého kreditu).

o okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni pole)
- rezervace probé&hla v potadku ¢i rezervace se nezdatila + diivod nezdaru

e v okné Vami zvolené aktivity v kalendafi se po UispéSné rezervaci zobrazi pismeno ""R", soucasné je
Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o provedené rezervaci

e v mimotadnych ptipadech lze rezervaci provést po dohodé na recepci (provoz recepce je v nasem
centru bez trvalé obsluhy)



e pokud nebude v dob¢ piihlaseni dostateény pocet nahlasenych klientt, v rezervaénim okné bude
svitit Cerveny napis Lekce neni jesté oteviend. Chybi rezervaci: x V poli kalendafe je toto zobrazené
jako zluty trojuhelnik s cernym vykii¢nikem.

Podminky zruSeni rezervace

Rezervaci mize zrusit pouze registrovany klient, ktery danou rezervaci uskutecnil, a to nejpozdéji 4 hodiny
pted konanim lekce. Ve vyjime¢nych ptipadech, kdy opravdu nemate moznost zrusit rezervaci On-line, je
mozné o zruseni pozadat formou SMS spravce systému na tel. 775 926 853. Timto vSak neru¢ime za v€asné

vrow

vyfizeni Vasi zadosti, ale udélame pro Vas maximum.
Omluveni z probihajicich KURZU viz kurzy.
Postup zruSeni rezervace

o piihlaste se do rezerva¢niho systému

« nastav kurzor mysi na aktivitu v kalendati Télocvi¢na, na kterou jste ptihlaseni - NENI TREBA
KLIKAT, po zobrazeni pole "ZRUSIT REZERVACI" klikni na " ZRUSIT REZERVACI ".

o okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé€ informacni pole)
- zruSeni rezervace probéhlo v poiradku, nebo zruseni rezervace probéhlo v poradku —
PENALIZACE - toto se zobrazi v ptipad¢, Ze zruSeni provedete aZ po nastaveném intervalu pro
bezplatné zruSeni. Penalizace znamena strzeni kreditu — viz podminky pro penalizaci

e v okné Vami zvolené aktivity v kalendaii po usp€Sném zruSeni rezervace zmizi pismeno "'R",
soucasné je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o provedeném zruseni
rezervace

e pokud je lekce placena z kreditu, pii véasném zruSeni rezervace se Vam odecteny kredit automaticky

vraci zpét

o ke zruSeni lekce dojde automaticky v piipad¢, ze neni splnéna podminka nastavenéno minimalniho
poctu piihlaSenych klientd (min.pocet je vzdy uveden v detailu aktivity v kalendainim rozpisu).
Kredit je automaticky piifazen zpét na Vas ucet. Systém provadi kontrolu 90 min pied ¢asem
zahdjeni aktivity. U rannich lekci je kontrola nastavena individualné. Informace o penaliza¢ni dobé
najdete v detailu aktivity. O zruSeni lekce Vam bude zaslana SMS zdarma.

Podminky pro penalizaci

K penalizaci (k nevraceni kreditu) dojde ve chvili, kdy svou rezervaci zrusite po ¢asovém limitu, tzn.
méné neZ 4 hodiny pied konanim lekce nebo dle podminek, které najdete u jednotlivé aktivity v
rozvrhu.

Toto pravidlo plati i pro ndhradniky, ktefi byli v ¢asovém intervalu automaticky pfesunuti na uvolnéné misto
a poté provedou zruseni rezervace po ¢asovém limitu (méné€ nez 4 hodiny pied konanim lekce).

Podminky nadhradnika

Do pozice nahradnika se lze ptihlasit nejpozdé€ji 90 minut pfed zahdjenim vybrané aktivity. Po tomto
casovém limitu se nelze ptihlasit jako ndhradnik, ani nedojde k automatickému pfesunuti na uvolnéné misto
aktivniho klienta. Pokud nastane stav, kdy se po ¢asovém intervalu uvolni misto a Vy se budete chtit aktivné
ucastnit vybrané aktivity, je nutné pozadat spravce systému na tel. 775 926 853.

Pokud se uvolni misto na vybrané aktivité pfed asovym limitem 90 min., systém Vas automaticky pfesune
Z nahradnika do aktivniho klienta a je Vam automaticky strzen kredit.



Podminky p¥i zakoupeni permanentky

Permanentku lze vybrat z dostupné nabidky v rezervacnim systému. Platnost permanentky za¢ind dnem
uhrazeni a kon¢i dle informaci uvedenych na zakoupené permanentce. Permanentku je nutno uhradit v TRIU
osobné nebo platebnim pifevodem s vygenerovanym variabilnim symbolem.

Podminky p¥i zakoupeni kreditu

Kredit Ize dobit v jakékoliv hodnoté pouze pti platbé bankovnim prevodem. Kredit 1ze vyuzit na jakoukoliv
aktivitu pod zastitou Trio Maly h4j, na kterou je mozné se ptihlasit v rezervacnim systému
triomalyhaj.inrs.cz. Neplati pro masaze, manualni terapie a individualni lekce.

Platnost kreditu je 180 dni od jeho pfipsani na ucet uzivatele.
Podminky pf¥i zakoupeni kurzu

Kurz je nutné rezervovat v rezervacnim systému triomalyhaj.inrs.cz nebo na webovych strankach
www.triomalyhaj.cz/kurzy. Pti rezervaci pies webové stranky organizator zasle zajemci informace k platbé.
Po obdrZeni platby se G€astnik kurzu musi registrovat v rezervacnim systému, aby byl pfirazen k danému
kurzu. Kurzovné se hradi pfevodem na bankovni ucet dle informaci zaslanych organizatorem kurzu na
email. Zaplacenim kurzu ucastnik automaticky ud€luje souhlas s obchodnimi podminkami. Kurz je mozné
jen po domluve uhradit platebni kartou nebo osobné na recepci pohybového studia. Pti volné kapacité€ je
mozné zakoupit kurz i v pribéhu jeho konani, v tom ptipad¢ plati klient pouze pievodem na bankovni ucet
pomérnou ¢ast kurzu.

Kurzovné NELZE ponizit o kredit pfipsany za nevychozené lekce registrovanému uzivateli.

VétSina kurzi je nastavena jako "oteviené kurzy"”, kdy lze provest také jednordzovou rezervaci na tuto lekci.
U téchto otevienych kurza s uvedenim moznosti jednordzového vstupu je mozno se piihlasit na jednotlivé
lekce pouze v piipadé, Ze lekce neni naplnéna ucastniky kurzu. Piednost na lekci maji vzdy klienti se
zaplacenym celym kurzem.

Pro kazdy kurz je stanoven minimalni pocet ucastnikii, provozovatel ma pravo vyckat, pokud tento limit
neni splnén. Nedojde-li k naplnéni kurzu do 4 tydnii, budou tcastnikiim nabidnuty jiné varianty nebo jim

bude vraceno celé kurzovné poniZzené o odchozené lekce.

U odpolednich kurzi je nutné se odhlasit nejpozdéji 4h pted kondnim kurzu pies rezervacni systém popf.
telefonicky nebo zaslanim emailu.

Podminky jednotlivych kurzi vypsanych od zari 2026

Kurzy se nekonaji pouze o stétnich svatcich a ve dnech pfedem stanovenych organizatorem kurzu. Lekce
kurzil jsou rozepsany v rezerva¢nim systému triomalyhaj.inrs.cz.

Cena détskych kurzi jiz zahrnuje urdity pocet lekci zdarma, jejichZ pocet je uveden v nabidce
konkrétniho kurzu. Tyto lekce jsou do ceny kurzu zapocitany jako kompenzace za piipadné absence

ucastnika.

Z tohoto ditvodu se zameSkané lekce nenahrazuji, neprevadéji do dalSich kurzi ani za né nevznika
narok na finan¢ni kompenzaci ¢i jinou nahradu.

Min. pocet ucastnikli pro otevieni je uveden u jednotlivych kurzi na webovych strankach triomalyhaj.cz.



Pokud je vase absence delsi nez 4 po sob¢ jdoucich lekci a dolozite 1€katské potvrzeni o své nemoci o
prodélané nemoci nebo zdravotnim diivodu omezujici cviceni, bude Vam vracena neprochozena ¢astka
snizena o storno poplatek ve vysi 20% z narokované Castky. To plati pouze v piipad¢, ze jste méli lekce
fadné omluvené a mohly tak byt nabidnuty dal$im klientdm.

Ugastnik ma pravo ze zavaznych diivodii kurz vypovédst zaslanim této informace na info@triomalyhaj.cz.
Pokud bude této zadosti vyhovéno, bude ucastnikovi vracena zbyvajici (nevychozend) ¢astka snizena o
storno ve vysi 20% z narokované ¢astky. Pokud se vSak diivody jako zdvazné fadné neprokazi a zruSeni
probéhlo az v ¢asovém odstupu poté, co ucastnik kurzu ptestal dany kurz navstévovat, ma Trio Maly ha;j
pravo tomuto pozadavku nevyhovét.

V ptipadé zruseni lekce ze strany organizatora (technické diivody, nemoc aj.), bude ucastnikovi kurzu
nabidnut ndhradni termin lekce. Lekce se mize konat v jiny den i jiny ¢as. Pokud neni nahradni termin
nabidnut do konce konani kurzu, vraci se lekcovné za nevychozenou lekci ve formé nahrady pro dany kurz
(permanentka, kredit). Tato kompenzace je nad rdmec nahrad pro dany kurz.

KURZY, které nejsou vypsany v rezerva¢nim systému a neni na né mozné provést rezervaci pres rezervaéni
systém triomalyhaj.inrs.cz, nespadaji pod zasStitu TRIO Maly h4j a TRIO Maly haj nenese Zadnou
zodpovédnost tykajici se tohoto kurzu. Veskera komunikace probiha s organizatory kurzu.

Vouchery

Zakoupené vouchery na sluzby pohybového studia 1ze uplatnit pouze po ptihlaseni do rezerva¢niho systému
triomalyhaj.inrs.cz zadanim kodu. Vouchery na konzumaci Ize uplatnit jednorazove po jejich predlozeni (v
tiSténé i elektronické verzi). Platnost voucheru je 180 dni od data, kdy byl voucher uhrazen na bankovni

ucet spolecnosti Elamo-projekt s. r. 0. Vouchery nelze vyménit za hotovost. Sluzby za nevyuzité vouchery
nelze po jejich datu platnosti jiz narokovat.

V naSem studiu neprijimame Seky ani stravenky.
Platnost od 15.7 . 2026

Provozovna Trio Maly h4j

Spole¢nost:

Elamo-projekt s. r. o.

Honzikova 635/6

Praha-Dolni Mécholupy 111 01

IC: 0708298



